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Liebe Kolleginnen und
Kollegen,

auch dieses Jahr
erreichten uns viele
Mails von Menschen,
die ,,Danke!“ sagen
wollen.

Es sind berlihrende
Texte, Gedichte oder
einfach nur kurze
Komplimente —
Lichtblicke,
Mutmachworte und
Seelenschmeichler.

Ein grofRes Geschenk fiir
uns alle.

Frohe Weihnachten!

Dietrich, Andrea, Hans



27.11.2024

Ich hatte in der Vergangenheit eine
schwere Krise zu bewaltigen. Darum
habe ich zweimal bei der
Telefonseelsorge angerufen im
Abstand von mehreren Wochen.

Ich hatte zufallig zweimal die gleiche
Frau am Telefon. Es war natiirlich
alles anonym, aber ich erkannte sie an
ihrem Akzent und sie erkannte mich
aus der Schilderung meiner Lage. Ich
fand es bemerkenswert, dass sie sich
nach mehreren Wochen noch so genau
an mich erinnerte.

Auf diesem Wege mdochte ich dieser
unbekannten Frau ganz herzlich Danke
sagen! Sie hatten fiir mich ein offenes
Ohr und ein mitflihlendes Herz! Sie
haben sich so viel Zeit genommen und
mich nicht nur emotional, sondern
auch mit ganz praktischen Tipps
unterstltzt. Sie haben mir stets das
Gefiihl gegeben, dass diese Krise nicht
wegen meiner Schwéche war, sondern
vielmehr meine Stérke betont.

Die Krise habe ich mittlerweile fast
Uberwunden auch dank Ihnen.

Vielen Vielen Dank daftir, dass es Sie
gibt.

8.11.- 6.27 Uhr

Dankeschon fur die Antwort,
(...)

Ich hatte gestern Nachmittag
ein wirklich schones Gespréach
mit einer aus Norddeutschland
stammenden Seelsorgerin. Das
hat mir die nétige Kraft fiir
zwei schwierige Meetings
gegeben.

Gottes Segen und Happy
Weekend fur Sie und Thr
Team.

Sehr geehrtes Seelsorge Team

Ihr seid Klasse. Frau Holzer ¥

Ich habe am 13.06 um 1:30
angerufen. Ich hatte eine sehr
sympathische Frau am Telefon,
die sehr aufmerksam zugehort
hat und versucht hat, so gut es
zu helfen. Aufgrund meiner
Probleme gab es leider nicht,
wobei mir geholfen werden
konnte, aber das wusste ich
bereits vor dem Anruf. Dennoch
hat mir das aufmerksame Ohr
und das sehr freundliche
Personal sehr geholfen. Vielen
Dank fur die Hilfe

(N.N.)

Donnerstag, 31. Oktober 2024
16:23 Ich habe gerade lhre
Hilfe erhalten und will mich
daflir bedanken, der Zuspruch
hat mir Kraft gegeben, die
Dinge besser sehen zu kénnen.
Der Zuspruch, das
Mutmachen, hat mit gutgetan.
Vielen Dank, (...) Fertig mit
meinem Konflikt oder meinen
Konflikten bin ich natiirlich
nicht nicht, aber das Gespréch
mit Threm
Mitarbeiter/Kollegen hat mich
etwas klarer sehen lassen und
vor allem sehr beruhigt. Es
fand am letzten Donnerstag ab
15.28 Uhr statt und dauerte ca.
15 Minuten, ich habe nicht auf
die Uhr geschaut, fand die
Dauer fiir mich jetzt aber
ausreichend. Es kann jedoch
sein, dass ich noch weitere
stabilisierende Gespréache
bendtige, weil aber jetzt,
wohin ich mich wenden kann.

Weiterempfohlen habe ich die
Telefonseelsorge auch bereits
und werde dies auch weiterhin
tun, sollten Sie den Stand
halten kdnnen. Hierzu habe ich
noch am gleichen Tag eine
kleine Dauerspende
eingerichtet. Die Wartezeiten
sind etwas zu lang.

Ich bin Threm
Kollegen/Mitarbeiter fur seine
Beratung sehr dankbar, bitte
richten Sie es ihm aus.

Mit freundlichen GriiRRen,
Hans-Peter K..




Betreff: Danke fiir Ihren Support
Ich wollte mich persénlich (naja per Mail, aber
Sie verstehen) bei Ihnen flr lhre heutige telefonische
Seelsorge bedanken. Ich habe so etwas noch nie gehabt
und es einmal ausprobiert und es hat mich sehr bestérkt in
meiner Entscheidung heute einen sehr toxischen Menschen, der
mich emotional abused hat, zu verlassen und den Schritt ins Ungewisse,
aber dafir ins SICHERE zu gehen. Ich habe Angst vor dem Alleinsein, d
ich chronisch krank bin und immer jemanden um mich herum brauche,
aber ich bin noch KRANKER, wenn ich bei diesem Menschen bleibe.
Mir wurde gesagt ich habe alles richtig gemacht und, dass wenn ich mir
sage "ich schaffe das nicht mehr" ich mir sagen soll "ich habe es
geschafft". Namlich davon zu gehen und meinem Kérper die Ruhe und
Sicherheit wieder zu geben die er braucht.
Sicherlich werde ich Sie 6fter noch mal anrufen, da es mir sehr gut getan
at, da ich alleine bin und sonst niemanden habe mit dem ich reden
Vielen Dank, dass es Ihre Seelsorge gibt.
Sie hat mich doch schon sehr aufgefangen vorhin.

Sehr geehrte Damen und Herren der Telefon
flir Seelsorge,

Voller Dankbarkeit schreibe ich in diese E-Mail
am heutigen Abend, das Karfreitags, stand mir
eine ihrer Mitarbeiterin verschwiegen zur
Seite.

Das Gefiihl der Erleichterung war fast
greifbar, es ging nicht um die eine pauschale
Losung-denn die gibt es so nicht-sondern
darum dass ich mich aufgehoben und
verstanden gefihlt habe.

Durch das Aussprechen meiner Gedanken,
Angste und Hoffnung haben sich selbststindig
Loésungswege aufgetan.

Die ruhige bzw beruhigende Art ihre
Mitarbeiterin weil da war eine sehr Hilfe!

Ich hoffe sehr dass meine E-Mail-Adresse
vertraulich behandelt wird.

mit freundlichen GriiRen Mareike N.
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(26.8.) Betreff: Tausend Dank Ich mochte mich einfach nur bedanken, dass ihr mir
in einer schwierigen Frage so viel Sicherheit und ein

An die Telefonseelsorge, fiir die Telefonate ~ anonymes Ohr gegeben habt. Ich wusste einfach

die mir jedesmal Hilfe, Hoffnung, nicht wen ich zu so einem schwierigen Thema um

Zuversicht und Ratschmge schenken. eine Meinung fragen konnte ..Ich bewundere sehr

euer Engagement und euer Einfiihlungsvermdgen.

Meine Unsicherheit zu einem schwierigen Thema

hat der nette Mann am Telefon mit nehmen kénnen

und es geht mir jetzt so viel besser.

vielen vielen Dank und hort bitte niemals auf ! Lara

Meinen stabilen Zustand heute mit sogar
Chancen & Perspektiven, habe ich auch den
wunderbaren Menschen der
Telefonseelsorge zu verdanken. Tausend

Dank!!!
Fotonachweis: priv./ChatGPT
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Feed back

Angehort

Und voller Wiirde,
Wahrgenommen
Jedes Mal.-

Hingehort -
Weiter gedacht,
Spiegelt es
' " Unser Sein
L

Dienstag, 8*8eptemberg2024 13:21 Verandert

Liebes Team-ich moecht@ mich bedanken-heute morgen Weiter gehen,

10:06 hatte ich eine sehr n@ttﬁ)ame am Telefon-die mir half Um

als ich nicht wusste, was der naechste Schritt sein koennte. Lebenskiinstler
s Zu werden.
Als di_e ML_Jtter meir_1e_r Stiefkinder suizid‘gefaehrdet war-ihr (19.04.2024/22.04.2024)
kann jetzt in der Klinik weitergeholfen werden!'Gerne
weitergeben. Vielen Dank Ramona M.







